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1. INFORMACION CONTRACTUAL

1.1 FICHA TECNICA DEL CONTRATO

CONTRATO No.

CONTRATANTE

NIT
CONTRATISTA
NIT

OBJETO

VALOR TOTAL

DURACION

FECHA DE INICIO

4600105143 DE 2025

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA,
TECNOLOGIA E INNOVACION DE
MEDELLIN — Secretaria De Suministros
y Servicios

890.905.211 — 1
CIVILEC SAS
890.941.557 -7

Realizar el soporte, mantenimiento y
adquisicion de partes electronicas para
el software y hardware de la red
semafdrica del Distrito de Ciencia,
Tecnologia e innovacion de Medellin.

SIETE MIL DOS MILLONES
CUATROCIENTOS NOVENTAY DOS
MIL QUINIENTOS PESOS M.L
($7.002.492.500) IVA INCLUIDO.

760 dias calendario

26 — 06 — 2025



2. AREA TECNICA

Durante el mes de marzo de 2026, el equipo técnico de CIVILEC S.A.S. ejecutd
actividades correspondientes a las obligaciones técnicas establecidas en el marco del
Contrato No. 4600105143 de 2025, cuyo objeto contempila:

El suministro de controladores locales marca SWARCO — PEEK TRAFFIC y sus
elementos de repuesto.

El mantenimiento correctivo y preventivo del hardware y software de los equipos
instalados en via.

La operacion y soporte técnico del sistema central de gestion de trafico RMS
(Remote Monitoring System).

La programacion y reprogramacion de los controladores locales que integran la red
semafdrica de la ciudad.

Las actividades desarrolladas se enfocaron principalmente en:

La atencidon oportuna de las novedades técnicas reportadas por el equipo de la
Secretaria de Movilidad, el Sistema RMS, la ciudadania y el grupo de coordinacion
operativa.

La ejecucion de mantenimiento preventivo diario a los equipos de control de trafico
instalados en via, incluyendo limpieza, ajuste de elementos, impermeabilizacién de
gabinetes y sellado de ductos.

La intervencion técnica para la correccioén de fallas de comunicacion, sincronizacion
de relojes y ajustes operativos en intersecciones actuadas.

El acompafiamiento y coordinacion con operadores de terceros para la atencién de
dafos en la red de comunicaciones de fibra optica asociada al sistema de
semaforizacion.

La reprogramacion de planes de trafico solicitada por la unidad de prospectiva de la
Secretaria de Movilidad, la cual incluyé simulacién, validaciéon y carga de nuevos
parametros en los controladores SWARCO — PEEK TRAFFIC.

Las actividades aqui reportadas se encuentran debidamente documentadas mediante
registros técnicos, bitacoras, formatos de seguimiento diario, reportes fotograficos y
evidencias de campo, los cuales se anexan al presente informe.



2.1 SUMINISTROS

Durante el periodo reportado, no se realizd ningln suministro.

2.2 REPROGRAMACIONES

Durante este periodo, se atendieron la totalidad de las solicitudes de reprogramacion
enviadas por el equipo técnico de planeacion semaférica de la Secretaria de Movilidad.

Cada intervencion es gestionada por el personal profesional designado por CIVILEC

S.A.S., siguiendo el siguiente procedimiento técnico:
1.

2.

Recepcioén y validacion de la solicitud formal por parte del equipo de planeamiento.

Simulacion de los cambios requeridos en entorno especializado para evaluar su

viabilidad operativa.

Verificacion funcional de la configuracién ajustada, en laboratorio o por software.

Carga definitiva de los parametros en las tarjetas de control de los equipos marca

SWARCO - PEEK TRAFFIC.

Registro técnico en bitacora y verificacion en sitio del comportamiento de la

interseccion.

En total se realizaron 18 reprogramaciones. Los controladores locales intervenidos
fueron los siguientes:

e 4331 e 43A31
e 4552 e 7055

e 5565 e 705153
e 745560 e 6555

o 5354 e 64C57

3907
8247D48
43A0505A
43A07S

El detalle de las reprogramaciones ejecutadas, incluyendo fechas, intersecciones,

responsable y observaciones,

Reprogramaciones.

se encuentra en el Anexo 2 - Registro de



2.3 SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Durante el mes de marzo de 2026, el personal técnico especializado de CIVILEC S.A.S.
realizé multiples intervenciones correctivas y de soporte en campo, en cumplimiento de
los lineamientos establecidos en el objeto del contrato.

Las principales actividades se agrupan en las siguientes lineas de accion:

Atencion a eventos correctivos
Se atendieron novedades reportadas por:

o El grupo operativo de la Secretaria de Movilidad (via WhatsApp y presencial).
o El personal del CIOS.

o El Sistema de Monitoreo Remoto (RMS).

e Reportes ciudadanos gestionados por el contratante.

Cada evento fue evaluado por el técnico responsable, quien realizé el diagndstico en
sitio y aplico la solucion correspondiente.

Soporte a equipos fuera de linea

Se realizaron visitas periddicas a intersecciones cuyo controlador local (LC) se
encontraba sin conectividad con el sistema central. En estos casos, se realizaron las
siguientes acciones:

e Sincronizacién manual del reloj interno del controlador.

e Revision de estado de comunicacion fisica (puertos, conectores, fibra o cobre).
e Revision de configuracion de red (IP, mascara, gateway).

o \Verificacion del comportamiento en via de los grupos semaféricos.

Coordinacion con terceros

En aquellos casos donde las fallas detectadas requerian intervencion fuera del alcance
técnico de este contrato —como danos en la red troncal de comunicaciones, estructuras
fisicas, canalizaciones o suministro eléctrico externo—, se procedi6 a:

e Generar el informe técnico y diagnéstico correspondiente.

o Reportar formalmente al personal técnico encargado de la supervision del contrato
por parte de la Secretaria de Movilidad.

e Brindar acompafiamiento técnico en sitio al personal externo cuando fue requerido,
con el fin de asegurar la continuidad del servicio y proteger los componentes del
sistema de semaforizacion.

Soporte al sistema central RMS

Durante este periodo, se llevaron a cabo todas las actividades de mantenimiento
preventivo, correctivo y predictivo asociadas al sistema de gestion de semaforizacion
RMS, en cumplimiento de los lineamientos técnicos establecidos por el contrato.

Entre las acciones desarrolladas se destacan:

e Verificacion funcional del servidor central y los equipos de campo conectados a la
plataforma.

e Revision de la conectividad y sincronizacion entre los controladores locales y el
sistema RMS.

e FEvaluacion del estado de la base de datos, su integridad, estructura y
almacenamiento.



e Revision del correcto funcionamiento del sistema de alarmas y notificaciones
automaticas.

o Control y seguimiento de la sincronizaciéon horaria de los equipos.

o Validacién de accesos de usuario y sus privilegios dentro del sistema.

e Ejecucién de tareas de respaldo (backups) y mantenimiento légico de la base de
datos.

Estas acciones garantizan el funcionamiento continuo del sistema RMS como nucleo de
gestion centralizada del sistema semaférico de la ciudad.



RESUMEN DE ACTIVIDAES DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION Y
DEL APOYO A LA OPERACION

Las siguientes fueron las actividades correspondientes al mantenimiento integral
preventivo, correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de
gestion de semaforizacion RMS vy las labores de soporte a la operacién, entendiendo
éstas como las necesarias para la adecuada gestion y actualizacion de los datos
operativos del sistema, las cuales se realizan con el propodsito de garantizar la
disponibilidad del sistema.

Actividades de mantenimiento correctivo

e 06-03-2026: Falla critica del sistema de comunicaciones JMS/HornetMQ. Los
controladores de la subred 172.16.8.x generaron acumulacion de hilos bloqueados
que saturaron la cola JMS interna, impidiendo el envio de comandos a los
controladores. Se realizé reinicio completo de los 5 servicios UTMS y limpieza de
archivos de sincronizacion. Ver detalle completo en la seccion "Analisis y
remediacién de fallas en las comunicaciones JMS/HornetMQ".

o 26-03-2026: Controlador 994547A reportado con comunicacion activa, pero sin
ejecucion de comandos. Los registros confirman degradacion JMS acumulada
desde las 02:53 AM. Se realizé reinicio completo de los 5 servicios UTMS a las
12:25, con recuperacion exitosa del sistema.

e 27-03-2026: Controladores 39B79 y 5445 en estado de alarma, lentitud general
reportada por operadores y CIOS. El servicio Communicator se caydé de manera
inesperada a las 04:.00 AM (Windows Event ID 7034). EI script
UTMS_JMS_Recovery.ps1 ejecutd reinicio automatico a las 06:53. Se realizd
reinicio completo de servicios con recuperacion del sistema.

Actividades de optimizacion para la base de datos

Se realizé un analisis calibforense profundo de la base de datos PostgreSQL del sistema
RMS, a partir de un backup completo generado el 5 de marzo de 2026. El objetivo fue
identificar oportunidades de mejora en rendimiento, detectar anomalias en los datos,
evaluar la configuracién del motor de base de datos y definir un plan de accién para
garantizar la estabilidad y escalabilidad del sistema a largo plazo.

La base de datos opera sobre PostgreSQL 9.5.2, en una maquina virtual Windows con
16 GB de RAM, alojada en un entorno XenServer. Contiene 482 tablas distribuidas en
14 esquemas, con un volumen total estimado de 43.3 millones de registros.

Hallazgos principales

1. Tabla device_triggers con 39.3 millones de registros sin depuracién

Esta tabla registra los eventos de polling de cada uno de los 467 controladores de trafico.
Se identificd que acumula datos desde enero de 2022, sin ninglin mecanismo de purga
o archivado. Representa el 91% del volumen total de la base de datos.



Adicionalmente, se encontré que dos de sus columnas (node name y node_type)
contienen valor NULL en el 100% de los registros, lo que indica que fueron disefiadas
para una funcionalidad que nunca se implementé.

Accién: Se desarroll6 un procedimiento automatizado de purga que conserva los
ultimos 90 dias de datos y elimina los registros antiguos en lotes de 50.000 filas, para
evitar bloqueos en la operacién del sistema. Se estima una reduccién de
aproximadamente el 95% del volumen de esta tabla.

Mejora esperada: Consultas sobre esta tabla que actualmente pueden tardar varios
segundos se ejecutaran en fracciones de segundo. El espacio en disco se reducira
significativamente y las operaciones de mantenimiento (VACUUM, REINDEX) seran
considerablemente mas rapidas.

2. Cola de notificaciones (events_queue) acumulada desde 2013

La tabla de cola de eventos del sistema de notificaciones por correo electronico contiene
713.757 registros acumulados desde noviembre de 2013, incluyendo aproximadamente
99.700 eventos que nunca pudieron ser enviados. Los errores detectados son:

Tipo de error

Direccion de correo vacia 54.710 Suscriptores configurados sin direccidn de email
Fallo de autenticacion SMTP 36.206 Credenciales SMTP incorrectas o expiradas
Conexion SMTP rechazada 719 Puerto 25 bloqueado (Gmail requiere puerto 587 con TLS)

Esta cola nunca fue depurada y funciona como un log histérico involuntario en lugar de
una cola operativa.

Accidén: Se program¢ el truncamiento completo de esta tabla como parte del proceso
de purga mensual.

Mejora esperada: Eliminacién de datos innecesarios y recuperacion de espacio.

3. Tabla de alarmas (alarm_node) con mas de 1 millén de registros

La tabla de alarmas del sistema contiene 1.020.127 registros, de los cuales
aproximadamente 39.234 son alarmas activas y 980.893 son alarmas cerradas que
permanecen en la tabla sin archivado.

Se identificd que el indice actual sobre el campo active (booleano) tiene muy baja
selectividad, ya que solo el 3.8% de los registros son alarmas activas. Esto obliga al
motor de base de datos a recorrer grandes porciones de la tabla para localizar las
alarmas vigentes.



Accidn: Se desarrollé un procedimiento que archiva las alarmas cerradas con mas de
90 dias de antigiedad, respetando las dependencias con la tabla alarm_alert plus. Se
incluye la creacién de un indice parcial optimizado que solo indexa las alarmas activas,
reduciendo el tamafo del indice en aproximadamente un 97%.

Mejora esperada: La consulta de alarmas activas en la interfaz del operador sera
significativamente mas rapida. El volumen de la tabla se reducira a menos de 100.000
registros.

4. Tabla de estados de nodos (node_statuses) sin politica de retencién

La tabla que registra los cambios de estado de los controladores contiene 931.134
registros acumulados desde noviembre de 2021. No cuenta con ningun mecanismo de
depuracién automatica.

Accién: Se incluye en el proceso de purga mensual la eliminacion de registros con
intervalo cerrado (campo finish no nulo) con mas de 90 dias de antiguiedad.

Mejora esperada: Reduccion del volumen de la tabla y mejora en las consultas de
estado actual de los controladores.

5. Configuracién de PostgreSQL sin optimizar

Se realiz6 una revision completa del archivo de configuracién del motor de base de datos
(postgresql.conf) y se encontrd que practicamente todos los parametros estan en sus
valores predeterminados de fabrica, sin ajuste alguno para la carga de trabajo del
sistema RMS ni para las caracteristicas del servidor (16 GB de RAM).

Los hallazgos mas criticos fueron:

Parametro Valor Valor Descripcion del cambio
anterior optimiza

do

shared_buffers 128 MB 2 GB Memoria caché principal del motor. Con 128
MB, la base de datos practicamente no
almacena datos en memoria RAM, forzando
lecturas constantes al disco.

work_mem 4 B 48 MB Memoria disponible para operaciones de
ordenamiento y agrupamiento. Con 4 MBE, las
consultas complejas se desbordan a archivos
temporales en disco.

maintenance_work_mem 64 MB 1GB Memoria para operaciones de
mantenimiento  (VACUUM, creacion de
indices). Con 64 ME, el mantenimiento sobre
tablas de millones de filas es
extremadamente lentao.



effective_cache_size

autovacuum_vacuum_scale_
factor

random_page_cost

log_min_duration_statement

statement_timeout

Accidén: Se generd un archivo de configuracion optimizado para las caracteristicas
especificas del servidor (16 GB RAM, VM sobre XenServer) junto con un script de
aplicacion que incluye respaldo automatico de la configuracion anterior y opcion de
reversion inmediata en caso de ser necesario.

Mejora esperada: Mejora general significativa en el tiempo de respuesta del sistema
RMS. Las consultas frecuentes se ejecutaran desde memoria RAM en lugar de disco.
Las operaciones de mantenimiento seran considerablemente mas rapidas. Se habilitara

4GB

0.2 (20%)

4.0

Deshabilit
ado

Sin limite

10 GB

0.05 {5%)

15

1.000 ms

5
minutos

Estimacion del caché disponible del sistema
operativo. Permite al planificador de
consultas tomar mejores decisiones sobre el
uso de indices.

Umbral para activar la limpieza automatica.
Con el valor anterior, el sistema esperaba que
ze acumularan 7.8 millones de registros
obzoletos en device_triggers antes de activar
la limpieza.

Costo estimade de lectura aleatoria de disco.
El valor anterior estaba calibrado para discos
mecanicos lentos, causando que el motor
evitara el uso de indices innecesariamente.

Registro de consultas lentas. 5in este
pardmetro activado, es imposible identificar
queé consultas causan lentitud en el sistema.

Proteccion contra consultas que se ejecutan
indefinidamente v pueden bloquear el
sistema.

el diagndstico de consultas lentas para mejora continua.



6. Automatizacion del mantenimiento
Se desarrollaron los siguientes scripts de automatizacion:

RM5_Purge_Historical_ps Ejecuta la purga completa de datos histaricos con respaldo previo,
1 eliminacion en lotes, VACUUM v REINDEX. Incluye modo de prueba (DryRun)
para validar antes de ejecutar.

Install_Purge_Task.psl Registra la purga comeo tarea programada en Windows Task Scheduler para
ejecucion mensual automatica (domingos a las 2:00 AM).

postgresgl.conf.optimized Archivo de configuracian optimizado para el servidor actual (16 GB RAM, VM
XenServer).

Apply_PostgresQL_Config Aplica la configuracion con respaldo automatico, validacion y opcion de
psl reversian.

Mejora esperada: El mantenimiento de la base de datos se ejecutara de forma
automatica y periddica, evitando que se vuelvan a acumular volumenes de datos
innecesarios. Se elimina la dependencia de intervencion manual para estas tareas
criticas.

Resumen de impacto

Después

Volumen de la base de | ~43.3 millones de registros ~4 millenes de registros (estimado)
datos
Tabla device_triggers 39_3 millones de filas ~2.4 millones de filas (30 dias)

Cola de notificaciones 713.757 registros (12 afios) Wacia, con purga mensual automatica



Alarmas histaricas | ~981.000 registros Archivadas

cerradas

Caché de memoria del | 128 MB [1.7% de la RAM) 2 GB {12.5% de la RAM)
motor

Memoria de 4 WB 48 MB

operaciones

Mantenimiento Solo VACUUM/REINDEX Purga + WVACUUM + REINDEX mensual
automatico semanal automatizado

Diagnastico de Sin infermacion Registro de consultas lentas y estadisticas
rendimiento habilitadas

.\RMS_Purge Historical.psl

s de purga ---

Andlisis y remediacién de fallas en las comunicaciones JMS/HornetMQ

En los ultimos meses y de manera repetida se presentd una falla critica en el sistema
de comunicaciones interno de la plataforma RMS, que impidi6 el envio de comandos a
los controladores de trafico. Se realizé un analisis forense completo de los logs del
sistema (Central, Communicator), un crash dump de la JVM (hs_err_pid7052.log) y
una captura de trafico de red (615 MB, 733.400 paquetes), con el objetivo de identificar
la causa raiz y desarrollar medidas preventivas.



Hallazgos principales

1. Causa raiz identificada: colapso de la cola JMS por controladores
inalcanzables

Evento

1 El servidor intenta conectar a controladores Logs del Communicator: “Connection timed
inalcanzables por el puerto 5000 (protocolo | out: f172.16 80005000
AlertPlus)

2 Cada intento fallido genera un hilo AlertPlusProxy |~ Crash dump: 50+ hilos AlertPlusProxy en

gue queda blogueado durante el periodo de  estado blogueado

I0Timeout (anteriormente 30 segundos)

3 Los hilos blogueados se acumulan sin limite. 3¢ | Crash dump: thread pools numerados hasta

detectaron mas de 5.800 pools de hilos creados en
una sola sesién

La cola de mensajes IM5 (HornetMQ en puerto
5445) se satura por la cantidad de productores
concurrentes

HornethQ detecta la conexion como muerta y
desbloguea todas las llamadas pendientes (error
HO119016)

Todas las sesiones y productores IM5S se c'lerran.l
Mingun controlador puede recibir comandos a pesar
de estar conectado

pool-5802

Log: “Attempt to acguire gueue sender
timed out” (204 errores en 14 segundos)

Log: “HQ119016: Connection failure
detected. Unblocking a blocking call that
will never get a response”

Log: “Session is closed”, “Producer is

closed”

Es importante destacar que el Communicator sigue conectado a los controladores
funcionales (por eso responden a ping y parecen operativos), pero no puede enviar los
resultados al Central porque la cola JMS interna esta colapsada. Esto explica por qué
los controladores “abren web pero no reciben comandos”, sintoma reportado en
multiples ocasiones.



2. Cambios de configuracion aplicados

Se identificaron y aplicaron los siguientes cambios en la configuracion del sistema para
reducir el impacto de los controladores inalcanzables:

Parametro Archivo Valor Valor Efecto

anterior aplicado

-Xmx (memoria communicat Sin limite 1024 MEB Previene colapso por agotamiento de
M) ar.ini memaoria (J0M) en IV de 32 hits
-Xms (memoria communicat Sin 512 MEBE Reserva memoria al inicio, evita
inicial} ar.ini configurar fragmentacion

AlertPlus.|0OTimeou utms.ini 30 10 Los hilos bloqueados se liberan 3
t zegundos segundos veces mas rapido, reduciendo la

acumulacidn

xlink.command.tim utms.ini 120.000 30.000 Un comando a un controlador que no
eout ms (2 min) ms (30 s) responde libera recursos en 305 en
vez de 2 minutos

Validacion: Tras aplicar estos cambios, el sistema sobrevivié 98 timeouts de conexién
consecutivos sin que se produjera colapso de la cola JMS. Anteriormente, 10 timeouts
simultaneos eran suficientes para provocar la falla completa.



3. Herramientas de monitoreo y automatizacion desarrolladas

Se desarrollaron los siguientes scripts para la deteccion temprana y recuperacion
automatica de fallas JMS, asi como para la generacion automatica de métricas para los
informes mensuales:

UTMS_IMS_Recovery. Detecta errores IMS en los logs (queue timeout, HQ1192016, Session closed) ¥

psl gjecuta recuperacion automética: detiene servicios, limpia archivos de
sincronizacion, reinicia en secuencia correcta y wverifica. Tres modos: solo
monitoreo, interactivo y automatico. En cualguiera de los modos envia un email
informando que se esta presentando el error JMS.

RMS_Daily_Collector.p Se ejecuta cada 4 horas para extraer métricas clave de los logs del sistema antes

sl de que se pierdan por la rotacian automatica (los logs rotan cada ~& horas).
Registra en archivos CSV: timeouts de controladores, eventos IMS, métricas del
servidor (CPU, RA&M, hilos Java), estado de backups y eventos de Windows.

RMS_Monthly_Report. Genera un reporte mensual en formato HTML con todas las métricas del

psl sistema: estado del servidor, salud de controladores, estado IMS, backups, NTP
y eventos de Windows. Lee los datos del Daily Collector para tener informacian
completa del mes.

RMS_JMS_Health.ps1 Genera un indice de salud IM5 (0-100) v correlaciona automaticamente los
colapsos con los timeouts de controladores previos, confirmando la cadena
causal.

RMS_Backup.psi Reemplaza el script de backup anterior (backup.bat). Usa formato comprimido,

valida integridad con pg_restore, elimina backups mayores a 60 dias y alerta por
correo si hay fallas.

4. Mejoras al script de monitoreo NTP

Se actualizé el script NTPValidator.ps1 existente con las siguientes mejoras, sin
modificar su funcionamiento base:



Descripcion

Credencial segura

Busca credenciales en archivo cifrado (DPAPI) antes de usar la contrasefa

embebida. Se incluyd script auxiliar (Setup_MailCredential.ps1) para la migracian.

Test de
conectividad

Re-sincronizacion
automatica

Historial de drift

envia correo si la re-sincronizacion falla.

estado) para analisis de tendencias.

Resumen del impacto

Werifica si el servidor NTP (192.168.50.110) responde antes de diagnosticar,
distinguiendo entre “servidor MTP caido™ y “servicio W32Time mal configurado”.

Sidetecta falla, intenta ejecutar w32tm fresync /force antes de enviar la alerta. Solo

Registra en un archivo C5V cada ejecucion (timestamp, fuente NTP, horas sin sync,

Después

Tolerancia a
controladores fallidos

Tiempo de blogueoc por
controlador fallido

Memoria del
Communicator (JVM)

Deteccion de falla JMS

~10 timeouts simultdneos causan
colapso total

30 segundos (IOTimeout) + 120

segundos (command timeout)

Sin limite =+ OOM al agotar 2 GB (32-
bit)

Solo cuando los operadores reportan
sintomas

Q8+ timeouts sin colapso

10 + 30 segundos

1024 MB controlado

Automatica cada 3-5 minutos con
alerta



Recuperaciaon de falla IMS Manual: reinicio de servicios por Automatica con secuencia correcta

soporte técnico de reinicio
Datos para informe Revision manual de logs (solo dltimas Recolector cada 4h + reporte HTML
mensual & horas dizsponibles) automatico
Backup de base de datos Sin validacion ni rotacion Walidacion de integridad,

compresion, rotacion 60 dias

Se solicita revision del servidor por parte del equipo encargado del contrato de
mantenimiento del CIOS. Luego de que reportan la solucion de la falla, se valida y
se logra volver a sincronizar el reloj. Esta falla no generé desincronizacién en el
reloj de la RMS, ya que se atendié de manera oportuna.

Actividades de mantenimiento preventivo

e Instalacion de actualizaciones
Se realizan las actualizaciones del mes de marzo para el sistema operativo.
Actualizaciones aplicadas:

= KB5078766: Actualizacion acumulativa 2026-03 para Microsoft Server OS
version 21H2 (x64).

= KB2267602 (v1.447.135.0): Actualizacién de inteligencia de seguridad
Microsoft Defender Antivirus.

Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)

~ | Actualizaciones disponibles
Il (itima comprobacién: hoy, 12:50

Actualizacién de inteligencia de seguridad para Microsoft Defender Antivirus - KB2267602 (versién 1.447.135.0) - Canal actual (ampliado)
Estado: Instalacion pendiente

2026-03 Actualizacién acumulativa para Microsoft server operating system version 21H2 para sistemas basados enx64(KB5078766)
Estado: Instalando - 100%

Hay actualizaciones listas para instalarse

Instalar ahora



Windows Update

* La organizacién administra algunos valores de configuracién (Ver directivas)
iTodo esta actualizado!
Ultima comprobacién: ayer, 12:50
Buscar actualizaciones

*Descargaremos e instalaremos automaticamente las actualizaciones, excepto en las conexiones de uso medido (donde pueden
aplicarse cargos). En ese caso, descargaremos automaticamente solo las actualizaciones necesarias para que Windows siga
funcionando sin problemas.

Tareas de realizacion periédica en mantenimiento preventivo

DURACION
TAREA FRECUENCIA MEDIA-MAXIMA

30 min

Revisidén mensajes de alarmas Diaria
90 min
30 min

Reconocer alarmas sistema Diaria
90 min

Servidor RMS

30 min

Revisar consumo CPU Diaria
60 min
30 min

Revisar consumo memoria Diaria
60 min
Revisar espacio Sistema de . 30 min

) Diaria
archivos 60 min
30 min

Revisar Paginacion del Sistema Diaria
60 min
Revisar mensajes de error del . 30 min

. Diaria
Sistema 90 min
30 min

Revisar Procesos de RMS Diaria
60 min
Revisar ficheros “log” de Diaria 30 min
aplicaciones y su tamafio 90 min
Obtener Informe de consumo 60 min

. . . Semanal

CPU, Memoria, Disco (Sistema) 240 min
Obtener consumo CPU y Semanal 30 min




Memoria de las aplicaciones 60 min
30 min
Inicializacion de ficheros de log Mensual
60 min
, 30 min
Borrado de ficheros temporales Mensual .
60 min
Comunicaciones
Revisar Registro de eventos 30 min
relacionados con las Mensual .
o 60 min
comunicaciones
Copias de Seguridad
Revisar backups de archivos de . 30 min
, ., Diaria
configuracion y bases de datos 90 min
Reallzar/R§V|sgr bacl.<ups de Quincenal 30 min
recuperacion disco Sistema
Disponibilidad de los sistemas
Comprobar disponibilidad de los o 30 min
sistemas que corren en cada Diaria .
: 60 min
servidor

o Se realizd la verificacion del procedimiento automatico de backup de la base de
datos.

= El script RMS_Backup.ps1 reemplazé el proceso de backup anterior
(backup.bat), incorporando validacion de integridad con pg_restore,
compresion del archivo, rotacion automatica a 60 dias y alertas por correo
en caso de falla. Los backups se ejecutan noche a las 23:07 de forma
consistente.

= Uno de los impactos mas visibles de la purga de base de datos ejecutada el 6 de
marzo fue la reduccion drastica del tamafio de los archivos de respaldo: de
aproximadamente 7 GB por archivo (backups del 1 al 5 de marzo) a
aproximadamente 63—-67 MB por archivo a partir del 7 de marzo, representando una



reduccion del 99% en el tamaiio de cada backup. Esto reduce significativamente el
espacio en disco requerido y el tiempo de ejecucién de los backups nocturnos.

- v A = > Esteequipo > RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:)

Nombre Fecha de mcd;flca(lén
[7] RMS_31_03_2026.backup
[7] RMS_30_03_2026.backup
[7] RMS_29_03_2026.backup
[7] RMS_28_03_2026.backup
| | RMS_27_03_2026.backup

#* Acceso rapido

3 Este equipo
& Descargas

|2| Documentos

= E“f"°"° (7] RMS_26_03_2026.backup
&] Imagenes [7] RMS_25_03_2026.backup
J Musica [7] RMS_24_03_2026.backup
P Objetos 3D [7] RMS_23_03_2026.backup
B Videos [7] RMS_22_03_2026.backup

[7] RMS_21_03_2026.backup
[7] RMS_20_03_2026.backup
[7] RMS_19_03_2026.backup
[ RMS_18_03_2026.backup
[7] RMS_17_03_2026.backup
[ RMS_16_03_2026.backup
[7] RMS_15_03_2026.backup
[ RMS_14_03_2026.backup
[7] RMS_13_03_2026.backup
[7] RMS_12_03_2026.backup
[7] RMS_11_03_2026.backup
[7] RMS_10_03_2026.backup
[7] RMS_09_03_2026.backup
[7] RMS_08_03_2026.backup
[7] RMS_07_03_2026.backup
[ ] RMS_06_03_2026.backup
[7] RMS_05_03_2026.backup
[7] RMS_04_03_2026.backup
[7] RMS_03_03_2026.backup
[7] RMS_02_03_2026.backup
[7] RMS_01_03_2026.backup

“aa Disco local (C:)

== RMS (\\192.168.50.105\basesdedatos) (Z:)

¥ Red

Actividades de mantenimiento predictivo

Tipo

Archr
Archr
Archi
Archr
Archr
Archi
Archi
Archr
Archr
Archr
Archi
Archi
Archi
Archr
Archi
Archr
Archi
Archi
Archi
Archr
Archi
Archr
Archi
Archi
Archr
Archr
Archr
Archr
Archi
Archi

Archr

Temaiio
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP
vo BACKUP

9KB

64.101 KB
64.023 KB

63.955KB

e Se esta realizando un respaldo periédico de la maquina virtual (en el sistema
XenServer), lo cual permitiria recuperar rapidamente un estado funcional del

sistema, en caso de presentarse una falla que no pueda ser resuelta.

®_, © @ @ @ @

RMS 6 de marzo 20260325-0623 20260328-0626  20260330-0624  PLri i tla S
Base Oct 16, 2025 previo a cam.. Mar 25, 2026 Mar 28, 2026 Mar 30, 2026 Apr1,2026
11:37:18 AM Mar 6, 2026 1:23:49 AM 1:26:30 AM 1:24:40 AM 1:18:25 AM

8:13:41 PM

5]

Now



Otras actividades

Se ejecuta de forma automatizada el mantenimiento mensual de la base de datos
mediante el script RMS_Purge_ Historical.ps1, que reemplaza las tareas
manuales de VACUUM y REINDEX que se realizaban semanalmente. El script
incluye: purga de registros histéricos mayores a 90 dias (device_triggers,
alarm_node, node_statuses, events_queue), ejecucion de VACUUM FULL,
REINDEX completo y generacion de log detallado de cada ejecucion.

El monitoreo continuo de los servicios CENTRAL y COMMUNICATOR esta ahora
automatizado mediante dos scripts:

= UTMS_JMS Recovery.ps1: se ejecuta cada 3—5 minutos, detecta errores
en la cola JMS (eventos HQ119016, SESSION CLOSED,
PRODUCER_CLOSED, queue timeout), envia alerta por correo al
detectar anomalias y ejecuta recuperacion automatica en secuencia
correcta si esta configurado en modo automatico. Esto reemplaza la
revision manual de logs dos veces al dia.

= RMS Daily Collector.ps1: se ejecuta cada 4 horas, recolecta métricas de
CPU, memoria, hilos Java, timeouts de controladores y eventos JMS,
generando registros CSV mensuales para analisis de tendencias.
Garantiza que los datos no se pierdan por la rotacion de logs (cada ~8
horas).

Se mantiene la revision peridédica de los logs del servicio EMS como
complemento al monitoreo automatizado.

La revision manual se realiza dos veces al dia para identificar que el sistema
esté funcionando correctamente. El recolector automatico garantiza que los
datos no se pierdan por la rotacién de logs (cada ~8 horas).

Métricas del sistema recolectadas en marzo

Durante el mes de marzo se recolectaron de forma automatizada métricas del sistema
mediante el script RMS_Daily_Collector.ps1 (cada 4 horas). A continuacion, se presenta
un resumen de los principales indicadores de

| periodo 6—31 de marzo (152 muestras).

Métricas del servidor

Sistema Operativo: Microsoft Windows Server 2022 Standard 10.0.20348

Promedios del Mes (Daily Collector)

5.7% 25.3% 368

CPU: promedio 5%, pico de 35% el 14/03. RAM: promedio 25.3%, maximo 29.9%, sin
tendencia de fuga. Disco C: estable entre 14.1% y 14.3% sin crecimiento. Memoria Java
(Communicator): promedio 880 MB, pico de 1.057 MB (dentro del limite de 1.024 MB



configurado). Se observa un patrén de crecimiento gradual de memoria entre reinicios
(~700 MB post-reinicio hasta ~1.000 MB en 7 dias), a investigar. Hilos Java: promedio
225, picos de hasta 368 correlacionados con reconexidon masiva post-reinicio.

Controladores con timeout persistente

Se registraron 464 eventos de timeout en 27 IPs Unicas, todas en la subred 172.16.8.x.
Los 6 controladores mas criticos: 172.16.8.43 (44 timeouts), 172.16.8.75 (33),
172.16.8.172 (33), 172.16.8.159 (30), 172.16.8.32 (28), 172.16.8.148 (26). Estos
controladores son practicamente inalcanzables de forma permanente y requieren
intervencion del equipo de campo o su exclusién del polling activo.

Eventos JMS

Se registraron 57 eventos de colapso JMS (HQ119016) distribuidos en 13 dias
diferentes. El periodo mas critico fue del 16 al 23 de marzo con colapsos diarios
continuos. El periodo 24-25 de marzo fue estable (solo reconexiones sin colapso). Se
registraron recaidas entre el 28 y 30 de marzo. Conclusién: la causa subyacente de los
colapsos recurrentes son los 27 controladores inalcanzables en 172.16.8.x. La solucién
definitiva requiere intervencion de campo sobre estos dispositivos.

Accién pendiente: Se verifico en el backup de base de datos del 31 de marzo que
ninguno de los 27 controladores con timeout persistente ha sido configurado en modo
mantenimiento en el sistema RMS. La activacion del modo mantenimiento en los 6
controladores mas criticos (172.16.8.43, .75, .172, .159, .32 y .148) eliminaria el polling
activo sobre dispositivos inalcanzables, reduciendo de forma directa la presion sobre la
cola JMS vy la frecuencia de los colapsos recurrentes. Se recomienda coordinar con el
equipo de campo para definir el cronograma de activacion.

Eventos de servicio

Se registraron 3 reinicios planificados de servicios: 6, 13 y 26 de marzo. Se registr6 1
caida inesperada del servicio Communicator el 27 de marzo a las 04:00 AM (Windows
Event ID 7034), documentada en la seccion de mantenimiento correctivo. No se
registraron caidas en los servicios Central, Apache, EMS ni TDC.



Resumen de disponibilidad del sistema — marzo 2026

Disponibilidad Tiempo de caida L T
UTMS Central service | 99.810% 1h 25m 3 reinicios planificados
UTMS Communicator | 98.882% 8h 15m 3 planificados + 1
service crash IVM (27/03)
Apache HTTP (UI) 59.7859% 1h 34m 4 reinicios planificados
UTMS EMS service 59.808% 1h 26m 4 reinicios planificados
UTMS TDC service 599.826% 1h 18m 1 planificado (06/03)

Los datos a continuacion provienen del reporte automatizado generado por
RMS_Monthly Report.ps1 el 2 de abril de 2026, consolidando indicadores de
disponibilidad para el periodo 01-31 de marzo.

Reporte Mensual del Sistema RMS

Periodo: MARZO 2026 (01/03/2026 - 31/03/2026)

Servidor: WIN-4E1FV44RI9R | Generado: 02/04/2026 22:17:04

1. Estado del Servidor

38% 6% 31 dias, 20 No detectada

RAM Usada (6.1 / 16 GB) CPU (al momento del reporte) horas Version de Java
Uptime del servidor
Discos

Unidad Total (GB) Libre (GB) Uso (%) Estado

c 299.3 258 13.8% oK



Indicadores clave del mes

Indicador

Valor

Uptime servidor (50)

31 dias, 20 horas — sin reinicios del 50 en el
mes

CPU promedio mensual

5.7% | pico 35% el 14/03 a las 18:53

RAM promedio mensual

253% (4 GB /16 GB) | maximo 29.9%

Disco C: disponible

258 GB libres de 293 GB (13.8% utilizado)

Backups realizados

31 de 31 dias del mes

Backup pre-purga (01-05/03)

~T7.033 MB/archivo

Backup post-purga (07-31/03)

~62-65 MB/archivo — reduccion 99.1%

Alertas NTP

0 — sistema sincronizado en todo el periodo

Eventos de servicio registrados en marzo

Fecha [ Hora

26/0312:24-12:28

Evento

Reinicio planificado

Detalle

Duracion ~3.5 min —
recuperacion exitosa

27103 04:0017

Crash JVYM Communicator

hs_err_pid73450 log (57.2 KB)
— Event ID 7034

27103 06:53

Recuperacién automatica JMS

UTMS_JMS_Recovery ps1 —
sin intervencién manual

27103 10:56-11:00

Reinicio manual completo

Dwracion ~4.5 min —
recuperacion exitosa

Métricas de la cola JMS — Detalle del periodo

Indicador JMS

Valor

Colapsos JMS (HQ119016)

57 en el mes (13 dias distintos)

Queue Sender Timeouts

9

Eventos SESSION_CLOSED

40

Reinicios automaticos JMS

90 (ejecutados desde Central)

Crash dump JVM

1 — hs_err_pid73480.log (27/03 04:00:17, 57 2
KB)

Causa raiz confirmada

27 IPs inalcanzables en subred 172.16.8.x




Estado de backups — Evolucion del tamaino por semana

Semana Tamano tipico Observacion

Semana 1 01-05 mar ~6.940-7.033 MB Pre-purga —
acumulado desde
2022

Semana 2 06-12 mar ~63 MB Post-purga 06/03 —
reduccion 99.1%

Semana 3 13-19 mar ~62 MB Tendencia estable

Semana 4 20-26 mar ~63 MB Crecimiento leve

normal (~0.2 MB/dia)

Semana 5 27-31 mar ~G4-65 MB Estable — tamarfio
sostenible
Total mes 01-21 mar 35.72 GB total 1 dia sin backup:

06/03 (generado el
07/03)




4.1 MANO DE OBRA TECNOLOGOS Y AUXILIAR DE MANTENIMIENTO

Durante el mes de marzo de 2026, CIVILEC S.A.S. dispuso del equipo técnico requerido
para garantizar la ejecucion de las actividades diarias de mantenimiento, soporte y
operacion de la red semaforica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de
Medellin.

El equipo de campo estuvo conformado por tecnélogos en electronica y un auxiliar de
mantenimiento, quienes fueron los responsables de realizar las siguientes tareas:

e Ejecucién de mantenimientos preventivos a equipos instalados en via.

e Apoyo en el diagndstico y solucion de eventos correctivos.

e Intervencién en intersecciones reportadas con fallas de comunicacion,
sincronizacion o mal funcionamiento.

o Visitas técnicas programadas segun cronograma y priorizacién del contratante.

e Registro detallado de las actividades realizadas en los formatos de seguimiento
diario.

Estas labores se ejecutaron bajo la supervision del personal profesional designado por
la firma contratista, cumpliendo con los protocolos técnicos y de seguridad establecidos.

El seguimiento de las actividades ejecutadas por el equipo técnico se realizo a traves
de formatos de seguimiento diario de actividades.

Este control operativo garantiza la trazabilidad, control y calidad de la mano de obra
suministrada.

Ver Anexo 3 — Formatos de seguimiento diario de actividades.

Ver Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores



4.2 RESUMEN DE CANTIDADES DE OBRA EJECUTADAS

A continuacién, se presenta el consolidado de las actividades ejecutadas y facturadas
por CIVILEC S.AS. entre el 1 y el 31 de marzo de 2026, con base en los items
contractuales definidos en el presupuesto oficial del contrato No. 4600105143 de 2025.

Las cantidades aqui reportadas corresponden a las unidades efectivamente ejecutadas,
verificadas por el equipo técnico y soportadas en los anexos incluidos en este informe.

Este resumen sirve como base para la elaboracién del acta de pago del mes.

ftem

Descripcion un. Vr. Parcial Total Cant. Vr. Parcial

CONTROLADORES SEMAFORICOS

Suministro de controlador local de seméforos para el control
de ocho (8) grupos de sefiales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestién del
centro de control de la central de semaforos de la SMM.
Incluye gabinete

un. $81.628.514 -

Suministro de controlador local de semaforos para el control
de ocho (8) grupos de sefiales. Incluye una (1) tarjeta de
entrada para detectores y una (1) tarjeta de entrada para
pulsadores, compatible con la plataforma de gestién del
centro de control de la central de semaforos de la SMM. No
incluye gabinete.

un. $79.328.514 -

Suministro de tarjeta de control, unidad central del

procesador, para controladores locales de semaforos un. $11.075.422 i

Suministro de tarjeta de potencia, control y monitoreo de

. . un. $9.305.376 -
lamparas, para controladores locales de seméforos

Suministro de tarjeta de MDU para controlador semaforico un. $ 7.650.000 -

Suministro de Rack para controlador semaférico, incluye

back plane. un. $ 16.400.000 -

Suministro de tarjeta EC-1 ARM para adaptar controladores

referencia EC-1 a funcionalidad EC-2 un. $5.476.766 )

Suministro de cables para conexion de tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas, para controladores locales | Un. $ 731.666 -
de seméforos

Suministro de cables y conectores para tarjetas de
pulsadores y/o detectores, para controladores locales de un. $ 731.666 -
semaforos

10

Suministro de panel de extension para tarjetas de potencia,
control y monitoreo de lamparas para controladores locales | Un. $2.320.126 -
de seméforos

11

Suministro de fuente de alimentacion de 24 V DC para

tarjetas de controladores locales de semaforos un. $2.162.536 i

12

Suministro de transistor Mosfet canal N Ref. 07N60C3 un. $ 15.000 -

13

Suministro de circuito integrado PWM Ref. 200D4

encapsulado SOIC 8 un. $ 15.000 -

14

Suministro de circuito integrado PWM Ref. UC3842AN

encapsulado PDIP 8 un. $9.500| -

15

Suministro de transistor Mosfet Canal N Ref. IRF840 un. $9.000 -

16

Suministro de relevo de ocho terminales planas, dos
contactos Normally Open. Bobina de 24vdc. Contactos de un. $ 24.000 -
250VAC 162




Suministro de relevo de arranque de seis terminales planas,
17 | dos contactos Normally Open. Bobina 24VDC. Contactos de | Un. $ 24.000 - $-

250 VAC a 162
18 | Suministro de fusible radial miniatura 3.15 A 250V un. $1.980 - $ -
19 | Suministro circuito de intermitencia un. $ 300.000 - $ -

SERVICIOS DE MANTENIMIENTO Y SOPORTE
ESPECIALIZADO A CONTROLADOERS INSTALADOS
MARCA SWARCO PEEK TRAFFIC

Servicio de mantenimiento del hardware y software de los

equipos marca SWARCO PEEK TRAFFIC instalados en via
20 (contro_lgdores locales). Se incluye QI_ soporte para Ia Dia $ 2.965.499 | 31,00 $ 91.930.456

operacioén de los elementos que facilitan la operatividad de

los controladores locales y la red de banda ancha de

comunicaciones.
21 Servicio de_ mantenimiento del software RMS marca Swarco Dia $513.911 | 31,00 $15.931.239

Peek Traffic

Programacion de controladores local referencias EC-1, EC-1
22 ARM, EC-2 0 Flow Node uUn. $ 506.538 | 18,00 $9.117.684
23 | Diagnéstico y reparacién de tarjeta de control EC-1 0 EC-2 un. $ 400.000 - $ -
24 | Diagnéstico y reparacién de tarjeta de potencia EC-1 0 EC-2 | Un. $ 400.000 - $ -
o5 [E)lggznostlco y reparacién de fuente de alimentaciéon EC-1 o Un. $ 400.000 i $-

SUBTOTAL $116.979.379
IVA 19% $ 22.226.082

VALOR TOTAL

$ 139.205.461




4.3 REGISTRO FOTOGRAFICO

Con el fin de brindar evidencia visual del desarrollo de las actividades técnicas
ejecutadas durante el periodo reportado, se presenta un registro fotografico organizado
por tipo de intervencion.

Las fotografias fueron tomadas por el personal técnico durante sus labores en campo y
se consolidan como respaldo grafico de las actividades ejecutadas, tal como lo exige la
supervision del contrato.

Atencién de falla y reporte de dafo en cable de control



5 mar 2026:6:36:56 p.m.

Atencioén y reporte de dafo debido a obras de ciudad
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Adecuacion de LC y puesta en operacion del cruce de Cr 53 x Cl 54
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Instalacion de circuito de intermitencia y puesta en funcionamiento de paso peatonal
en Cr82 x Cl 47D — 48



Cums Parcaf s

PRSP S |

7 mar 2026 7:46120 am. o : har 2026 7:52:31 a.m.

Revision y solucion de fallas en pasos peatonales actuados por pulsadores
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Sincronizacion de LC a través de MMI por dafios en los diferentes medios de
comunicacion



Medellin, Medellin 050
Colo

Mantenimiento y limpieza de controladores locales



5. AREA ADMINISTRATIVA

5.1 PERSONAL

Durante el mes de marzo de 2026, CIVILEC S.A.S. garantizd la disponibilidad del
personal técnico, operativo y profesional requerido para la ejecucion del contrato No.
4600105143 de 2025, conforme a lo establecido en las condiciones contractuales y las
especificaciones técnicas del proceso.

El recurso humano vinculado al proyecto estuvo conformado por:

e Ingeniero director general del contrato, quien tiene a su cargo la coordinacion
general del proyecto y, ademas, apoya todas las actividades relacionadas tanto con
los equipos marca SWARCO — PEEK (referencias EC -1, EC -1 ARM, EC -2y
FlowNode), como con la plataforma de control central RMS.

¢ Ingeniero encargado de la organizacion y del mantenimiento integral preventivo,
correctivo y predictivo de los subsistemas que componen el sistema de gestion de
semaforizacion RMS y de las labores de soporte a la operacion, entendiendo éstas
como las necesarias para la adecuada gestiébn y actualizacion de los datos
operativos del sistema.

¢ Tecndlogos electronicos quienes son el soporte para atender todo lo relacionado con
el mantenimiento de los equipos de control local marca SWARCO — PEEK TRAFFIC,
referencias EC — 1, EC — 1 ARM, EC - 2 y FlowNode. Igualmente, son los
encargados del mantenimiento de los equipos de planta externa y demas elementos
que no hacen parte de los controladores locales pero que estan conectados a los
mismos.

¢ Auxiliar de mantenimiento que se encarga de hacer el mantenimiento y limpieza de
los controladores locales

Este equipo se encargd de llevar a cabo las actividades de mantenimiento preventivo,
correctivo, soporte técnico al sistema RMS, reprogramaciones y atencion de novedades
operativas.

Cada uno de los integrantes del equipo cumple con los perfiles establecidos en los
términos contractuales y cuenta con afiliaciones al Sistema General de Seguridad Social
en Salud, Pensiones, Riesgos Laborales y Caja de Compensacion Familiar, conforme a
la normatividad vigente.

Ver Anexo 5 — Seguridad social



6. AREA CONTABLE Y FINACIERA

En este apartado se presenta el resumen financiero del contrato No. 4600105143 de
2025, el cual permite evidenciar la relacién entre el avance fisico de las actividades y la
ejecucion presupuestal del proyecto.

El seguimiento contable y financiero es fundamental para garantizar el uso eficiente de
los recursos y el cumplimiento de las metas programadas.

Los datos aqui consignados se derivan de la facturacién mensual, los registros de
ejecucion fisica y los soportes documentales que acomparian este informe, y constituyen
la base para la elaboracién de las actas de pago y el control presupuestal del contrato.

6.1 CONTROL DE PROGRAMACION Y FLUJO DE INVERSION

El contratista presenta el noveno avance de ejecucion del contrato No. 4600105143 de
2025, correspondiente a un periodo de 31 dias (1 al 31 de marzo de 2026).

El Acta No. 9 corresponde a un valor de $ 139.205.461 (Ciento treinta y nueve millones
doscientos cinco mil cuatrocientos sesenta y un pesos).

A la fecha del presente informe, el contrato acumula 279 dias de ejecucion, durante los
cuales se han desarrollado las actividades técnicas, administrativas y de soporte
contempladas en el alcance contractual, cumpliendo con los lineamientos del
cronograma y la disponibilidad presupuestal.

En los apartados siguientes se presenta el control de programacion vy flujo de inversion,
asi como el detalle de pagos efectuados al contratista y su correspondencia con los
avances fisicos registrados.



6.2 CONTROL DE PAGOS

En este apartado se presenta el consolidado de los pagos efectuados en el marco del
contrato No. 4600105143 de 2025, correspondientes a los avances de obra reportados
y aprobados por la supervisién del contrato. Este control permite evidenciar la relacion
entre la ejecucion fisica de las actividades y el desembolso de recursos, garantizando
la adecuada administracion financiera del proyecto.

6.2.1 PAGOS AL CONTRATISTA

A continuacion, se presenta el detalle de los pagos realizados al contratista, en el cual
se relacionan los periodos de ejecucion, el valor de cada acta y el acumulado a la fecha

de corte del presente informe:

No. Acta Periodo de Ejecucion
1 26/06/2025 — 31/07/2025
2 1/08/2025 — 31/08/2025
3 1/09/2025 — 30/09/2025
4 1/10/2025 — 31/10/2025
5 1/11/2025 — 30/11/2025
6 1/12/2025 — 31/12/2025
7 1/01/2026 — 31/01/2026
8 1/02/2026 — 28/02/2026
9 1/03/2026 — 31/03/2026

Valor Acta
$171.021.080
$918.969.349

$ 456.878.501,26
$822.184.883,94
$ 126.626.040,82
$ 129.560.977,00
$ 128.958.197,00
$ 229.920.105,00

$ 139.205.461,00

Valor Acumulado
$171.021.080
$ 1.089.990.429
$ 1.546.868.930
$ 2.369.053.815
$ 2.495.679.856
$ 2.625.240.833
$ 2.754.199.031
$2.984.119.137

$ 3.123.324.598



7. INFORME JURIDICO

En cumplimiento de las obligaciones contractuales establecidas en el contrato No.
4600105143 de 2025, CIVILEC S.A.S. mantiene vigentes las garantias exigidas por el
Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin.

Las pdlizas han sido emitidas a favor del contratante, amparando las siguientes
coberturas:

Cumplimiento del contrato.

Calidad del servicio.

Pago de salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones laborales.
Responsabilidad civil extracontractual.

Durante el periodo de este informe, las pdlizas permanecen en vigor y cumplen con las
condiciones y valores asegurados establecidos en los pliegos de condiciones y el
contrato.

Ver Anexo 6 — Pdlizas



8. ANEXOS

8.1 Anexo 1 — No se realiz6 ningun suministro durante marzo de 2026

8.2 Anexo 2 — Registro de Reprogramaciones

CIVILEC

NIT: 800-941.557-7

CIV-SGC-F-026
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

REPROGRAMACIONES

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

CIZISIROIR! SO NI 0F HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO:

4600105143 DE 2025

FECHA |CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR
10/3/2026 4331 Otto Medina Cambios viales Se configura LC de acuerdo a los nuevos requerimientos Luis Felipe Lépez
10/3/2026 4552 Otto Medina Ajuste de tiempos Se cambian tiempos en el plano P9 Luis Felipe Lopez
10/3/2026 5565 Otto Medina Configuracion de plano | Se crea el plano P6 y se modifica el TOD Luis Felipe Lépez
11/3/2026 4331 Lina Alvarez Ajuste de tiempos Se modifican los tiempos de todos los planos COS Luis Felipe Lopez
11/3/2026 745560 Luis Daniel Antonio Configuracién de plano | Se crea el plano P14 para operar los sabados Luis Felipe Lopez
11/3/2026 5354 Otto Medina Cambios en operacion ir?]gkr)cl)gjr:ﬁgﬂnatlocruce de 5354. 5454 se desmonta Luis Felipe Lopez
12/3/2026 4331 Lina Alvarez Ajuste de tiempos Se ajustan tiempos de los planos P6, P8 y P9 Luis Felipe Lopez
12/3/2026 43A31 Lina Alvarez Ajuste de tiempos Se ajustan tiempos del plano P9 Luis Felipe Lopez
18/3/2026 4552 Otto Medina Ajuste de tiempos Se ajustan tiempos del plano P9 Luis Felipe Lopez
18/3/2026 745560 CloSs Dias especiales Se configuran los dias especiales para todo el afio Luis Felipe Lopez




CIV".EC PLAN DE CALIDAD 52/52%0&?026

NIT: 890-941.557-7 REPROGRAMACIONES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y

CIZISIROIR! SO NI 0F HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO: 4600105143 DE 2025

FECHA | CONTROLADOR SOLICITADA POR MOTIVO DESCRIPCION EJECUTADA POR
18/3/2026 7055 Clos Dias especiales Se configuran los dias especiales para todo el afio Luis Felipe Lépez
18/3/2026 705153 CIOoS Dias especiales Se configuran los dias especiales para todo el afio Luis Felipe Lopez
18/3/2026 6555 Clos Dias especiales Se configuran los dias especiales para todo el afio Luis Felipe Lopez
18/3/2026 64C57 CloSs Dias especiales Se configuran los dias especiales para todo el afio Luis Felipe Lépez

) Se deja SG1 en todo rojo y se distribuyen tiempos de
19/3/2026 3907 Lina Alvarez Ajuste de tiempos verde en todos los planos COS, debido a la contingencia Luis Felipe Lopez
de la avenida El Poblado

Se configuran 2 SG nuevos (un SG peatonal y un cuarto
aspecto en amarillo intermitente)

30/3/2026 43A0505A Lina Alvarez Ajuste de tiempos Se realizan cambios por contingencia en la Av. El Poblado | Luis Felipe Lopez
30/3/2026 43A07S Lina Alvarez Ajuste de tiempos Se realizan cambios por contingencia en la Av. El Poblado | Luis Felipe Lopez

20/3/2026 8247D48 Luis Daniel Antonio Cambios en operacion Luis Felipe Lépez




8.3 Anexo 3 — Formato de seguimiento diario de actividades

CIVILEC

MNIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

Reporte de dafio en

DESCRIPCION

01/03/2026 454641 CANDELARIA Falla en cableado cableado Se desconecta amarillo del SG2. Se reporta novedad
. i . Reporte de dafio por |Vandalismo en cable de comunicacién entre 5141 y

01/03/2026 5141 CANDELARIA Amoblamiento-Vandalismo vandalismo 5144. Se reporta novedad

02/03/2026 67A51 LAURELES Amoblamiento-Vandalismo \?;r?ge:fiiﬂ% dafio por Vandalismo en cables de control. Se reporta novedad

02/03/2026 80778 ROBLEDO Apoyo operativo Acompanamlento Se revisan y se ponen en funcionamiento pulsadores

técnico peatonales

02/03/2026 525346 CANDELARIA Amoblamiento-Vandalismo Saerfg ;}g:q% dafio por Vandalismo en cables de control. Se reporta novedad

02/03/2026 994547A SAN JAVIER Falla en controlador CR(?:]T:S:O de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento

02/03/2026 454641 CANDELARIA Apoyo operativo Acompafiamiento Se conectan en borneras cables del SG2

técnico




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

Acompafamiento

DESCRIPCION

02/03/2026 525346 CANDELARIA Apoyo operativo técnico Se conectan en borneras los cables instalados
02/03/2026 67A51 LAURELES Apoyo operativo Acor_npanamlento Se conectan en bor_ne_ras los SG atendidos por el
técnico contrato de mantenimiento
02/03/2026 43F1011 POBLADO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
02/03/2026 7344 LAURELES Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
02/03/2026 4804S POBLADO Falla en controlador (I:Q;r:?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones Yy se verifica funcionamiento
03/03/2026 341010A POBLADO Falla eléctrica-Energizacién Verlf_lc_amon d,e . Voltaje inestable. Se reporta novedad
suministro eléctrico
03/03/2026 6549B LAURELES Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
03/03/2026 39B79 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
03/03/2026 8047D48 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se cambia adaptador de router
03/03/2026 808144 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se cambia adaptador de router
03/03/2026 43G29 POBLADO Falla en controlador CR(?:]TJS:O de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
03/03/2026 4752 CANDELARIA Apoyo operativo Acompafiamiento Se conecta cable del SG5 en borneras

técnico




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUEREALIZANLAS AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD 2
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
03/03/2026 6671 ROBLEDO Amoblamiento-Carga Revision técnica Falla en lampara del SG2. Se reporta novedad
03/03/2026 465657 CANDELARIA Falla en controlador ?aetﬁggsode dafio en Falla en cable del SG15. Se reporta novedad
03/03/2026 4804S POBLADO Revision operativa ReV|S|_o n de_ Se ajustan cables en borneras
conexiones internas
03/03/2026 5156 CANDELARIA Falla en controlador Reemplazo de Se cambia fuente de alimentacion

componente
Diagnostico de

Falla eléctrica-Ausencia de

04/03/2026 5282 ARANJUEZ carga apagado por falta de | Se ajusta carga del SG2
carga

04/03/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI

04/03/2026 5144 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI

04/03/2026 5244 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI

04/03/2026 5344 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de Se sincroniza LC via MMI

reloj




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

EJECUTADA DESCRIPCION

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO

04/03/2026 5754 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI
04/03/2026 5353 CANDELARIA Apoyo operativo A,cor_npanamlento Se conectan ce_tbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

04/03/2026 341010A POBLADO Apoyo operativo :[Aéc(::?]rir;ganamlento Se conecta acometida en borneras

04/03/2026 64B50 LAURELES Falla en controlador (I:Q;r:?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones Yy se verifica funcionamiento

04/03/2026 4807S POBLADO Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Falla en pulsadores NS. Se reporta novedad

04/03/2026 66B30A BELEN Falla en controlador S;'I?r'g:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento

04/03/2026 4146 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

04/03/2026 9244 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

05/03/2026 7844 LAURELES Falla en controlador (I:?c?rll?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
- Reemplazo de . .

05/03/2026 702728 BELEN Falla en controlador componente Se programa y se cambia tarjeta ARM




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

EJECUTADA

TIPO DE EVENTO ACTIVIDAD

DESCRIPCION

05/03/2026 54535552 CANDELARIA Apoyo operativo :{Aé((::c;]rir;gaﬁamiento ?ae rrc\:gir;eé:éaga%?r?leet: de control y acometida eléctrica por
05/03/2026 5353 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 54535552 CANDELARIA | Falla de comunicacion i{;‘;m”iza"io” de | se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 535452 CANDELARIA Falla de comunicacion i:;c;ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 525051 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 535051 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr;‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 545051 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 555051 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 554849 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 544849 CANDELARIA Falla de comunicacion ;Sglrgj;ronizacién de Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QIS REAEZAN s IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
05/03/2026 535051 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 5249 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
05/03/2026 39B74B LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
05/03/2026 34055 POBLADO Falla en cableado Reporte de dafio en Dafio en cables de control por obras en el sector. Se
cableado reporta novedad
06/03/2026 8047D48 LA AMERICA Falla en cableado ?:kfig:(?ode dafio en Se desconecta verde del SG1. Se reporta novedad
06/03/2026 8576 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacién
06/03/2026 3405S POBLADO Apoyo operativo g(;(:]ri’gganamento Se conecta acometida en borneras

Falla eléctrica-Componente

07/03/2026 8047D48 LA AMERICA .
Interno

Reemplazo de fusible | Se cambian fusibles y se restaura LC

Revisién de tarjeta I/0
y conexiones internas

07/03/2026 66B30A BELEN Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion

07/03/2026 4807S POBLADO Falla en circuito de pulsadores Se restaura breaker de circuito de pulsadores




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

08/03/2026 6530 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
08/03/2026 3207 POBLADO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
09/03/2026 4810 POBLADO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
09/03/2026 72A78B ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
09/03/2026 43A10 POBLADO falla en controlador (I:Q;r:?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones Yy se verifica funcionamiento
10/03/2026 485041 CANDELARIA Amoblamiento-Dafio Reporte de dafio Falla seméforo peatonal SG19. Se reporta novedad
estructural estructural
10/03/2026 4333 CANDELARIA | Fuestaen operacion de nuevo Pruebasde | go 006 on funcionamiento LC para el cruce 4333
controlador funcionamiento inicial
10/03/2026 4331 CANDELARIA Adecuacion de controlador Adaptgcpn anuevoes | gq reconfigura LC por cambio viales en el sector
requerimientos
10/03/2026 43A16AS POBLADO Revision operativa Revision sin novedad | LC operando con normalidad
11/03/2026 43F1011 POBLADO Falla de comunicacion Reemplazo de Se programa y se cambia router
componente
11/03/2026 4810 POBLADO Falla de comunicacion Reemplazo de Se programa y se cambia router

componente




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

11/03/2026 5744 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilr:)‘j’“’”izadén de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5244 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5144 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”izadé” de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rseilrgro”iza‘:ié” de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 515245 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeiIr:)cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 514648 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5757 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5349 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5149 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeilr;cj:ronizacién de Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUE AL LA IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD 2
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EIECUTADA DESCRIPCION

11/03/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 5150 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
11/03/2026 803030A BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
11/03/2026 4247 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
11/03/2026 66B30A BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

Verificacion de

12/03/2026 6550 LAURELES Falla eléctrica-Energizacién L o Personal de epm trabajando en sitio
suministro eléctrico

12/03/2026 6650 LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

12/03/2026 5267 CANDELARIA falla en controlador Revision técnica Se realiza limpieza de tarjeta

13/03/2026 5144 CANDELARIA Revisién operativa Revision de Se ajustan conexiones en borneras

conexiones internas

Diagnéstico de dafio
13/03/2026 5330 BELEN Amoblamiento-Cableado en cable de control o
comunicacion

Falla en seméforo vehicular y cable del SG3. Se reporta
novedad




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD -
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION
13/03/2026 9244 LA AMERICA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
Diagnostico de dafio
13/03/2026 66B30 GUAYABAL Amoblamiento-Cableado en cable de control o | Falla en verde del SG1. Se reporta novedad
comunicacion
13/03/2026 6525 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
13/03/2026 3045 BUENOS AIRES | Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
13/03/2026 44454673 ARANJUEZ Falla eléctrica-Energizacion Verificacion de Falla de energia en el sector. Se reporta novedad

suministro eléctrico

Reporte de dafio en Vandalismo en cable de los SG 1y 4. Se reporta
cableado novedad

14/03/2026 6594 CASTILLA | Actualizacién tecnologica Cambio de medio de | g e cta fibra al LC
comunicacion

14/03/2026 5503 ARANJUEZ | Actualizacion tecnolégica Cambio de medio de | g e cta fibra al LC
comunicacion

Cambio de medio de
comunicacion
Cambio de medio de

14/03/2026 539394 ARANJUEZ Actualizacion tecnolégica ST Se conecta fibra al LC
comunicacion

14/03/2026 64C78 CASTILLA Amoblamiento-Vandalismo

14/03/2026 5592 ARANJUEZ Actualizacién tecnolégica Se conecta fibra al LC




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

FECHA EJECUTADA

CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO DESCRIPCION

14/03/2026 51A92 ARANJUEZ Actualizacion tecnoldgica Camblg de_ [nedlo de Se conecta fibra al LC
comunicacion
15/03/2026 64C78 CASTILLA Apoyo operativo Acor_npanamlento Se c_onectgn cables en borneras y se verifica
técnico funcionamiento
16/03/2026 80D79 ROBLEDO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/03/2026 5178 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnostico de red Fibra de tigo-une en falla. Se reporta novedad
16/03/2026 5167 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/03/2026 4366F67 MANRIQUE Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/03/2026 535454 CANDELARIA Apoyo operativo Acompanamlento Se conectan cables en borneras y se verifica
técnico funcionamiento
16/03/2026 6520 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/03/2026 5159 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
16/03/2026 6559A LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/03/2026 4910 POBLADO Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/03/2026 INEM POBLADO Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Eg\l}zde;dPBZ, se obliga desde el sistema y se reporta
17/03/2026 77B50 LAURELES Amoblamiento-Vandalismo Revision técnica Pulsadores vandalizados, se obligan desde el sistemay
se reporta novedad




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

Reinicio de equipo de

DESCRIPCION

17/03/2026 67A49B50 LAURELES falla en controlador control Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
17/03/2026 6650 LAURELES Falla de comunicacion Diagnostico de red Se reinicia circuito de comunicacion
17/03/2026 7660 ROBLEDO Adecuacion de controlador | Ad3PLACION ANUEVOS | g » oo 0an SG por PMT del metro de la 80
requerimientos
17/03/2026 67A51 LAURELES Revisién operativa Rev's'o'? de tgrjeta Vo Pulsadores operando correctamente
y conexiones internas
17/03/2026 64C57 ROBLEDO falla en controlador ?;']?r'g:o de equipo de Se revisan conexiones Yy se verifica funcionamiento
17/03/2026 5202S GUAYABAL Falla en cableado ?;aggsode dafio en Falla en cable del SG3. Se reporta novedad
18/03/2026 3958 CANDELARIA Falla en cableado CRaekﬁgggode dafio en Dafio en cable de control por obras en el sector
L . Revision de . .
18/03/2026 50FF12S GUAYABAL Revision operativa . . Se ajustan conexiones en borneras
conexiones internas
18/03/2026 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
18/03/2026 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacion Sincronizacion de Se sincroniza LC via MMI

reloj




CIV-SGC-F-024
VERSION 1
ED: MAYO 2023

PLAN DE CALIDAD

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

OBJETO DEL CONTRATO REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

ACTIVIDAD

EJECUTADA DESCRIPCION

FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO

18/03/2026 5149 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI

18/03/2026 4949 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

18/03/2026 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

18/03/2026 5150 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

18/03/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion rse'lr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

18/03/2026 73B39B LAURELES Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

19/03/2026 66B30 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

19/03/2026 7544 LAURELES Apoyo operativo g%?]?;ganamlento Se conecta cable de comunicacion

19/03/2026 434558 CANDELARIA Apoyo operativo Acompanamlento Se co'nectan cgbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

19/03/2026 4653 CANDELARIA Falla de comunicacion Ajuste de _p,arametros Por fa}ll_a en fibra se realizan cambios en el enrutamiento
de operacion del tréfico. Se reporta novedad

20/03/2026 5344 CANDELARIA Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzamon de Se sincroniza LC via MMI




CIV-SGC-F-024
CIVJ'LEC PLAN DE CALIDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026 ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
Iigg'ggss QUE REALIZANLAS /AN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA
ACTIVIDAD <
FECHA CONTROLADOR COMUNA TIPO DE EVENTO EJECUTADA DESCRIPCION

20/03/2026 5244 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI
20/03/2026 5144 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
20/03/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI
20/03/2026 3210 POBLADO Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Falla en PB1. Se reporta novedad
20/03/2026 8045G LA AMERICA Apoyo operativo Acor_npanamlento Se c_onectgn cables en borneras y se verifica

técnico funcionamiento
20/03/2026 SAMEIN LAURELES Apoyo operativo ;Aé(::(:]ri\;ganamlento Se conecta cable de comunicacion
20/03/2026 ZOOLOG GUAYABAL | Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Falla en PB1 y PB2. Se obligan desde el sistema y se

reporta novedad

Activacién de modo LC nuevamente en control, luego de estar obligado a

24/03/2026 7660 ROBLEDO Apoyo operativo d - modo flash desde el dia anterior por solicitud de los
e operacion
guardas

24/03/2026 43A10 POBLADO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
24/03/2026 3216AS POBLADO Apoyo operativo Apor_’npanamento Se co_nectan ca_lbles de control y acometida eléctrica por

técnico cambio de gabinete




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

24/03/2026 4830 CANDELARIA Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/03/2026 525377 ARANJUEZ Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
25/03/2026 8002 BELEN Falla de comunicacion Reemplazo de Se programa y se instala router
componente
25/03/2026 573637 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
25/03/2026 8046 LA AMERICA Apoyo operativo Acor_npanamlento Se co_nectan ce_tbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete
25/03/2026 5744 CANDELARIA Falla de comunicacion rSeIIr:)cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
25/03/2026 5344 CANDELARIA Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
25/03/2026 5244 CANDELARIA Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
25/03/2026 5144 CANDELARIA Falla de comunicacion rSellr;cj:ronlzacmn de Se sincroniza LC via MMI
25/03/2026 504344 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélrgj’m”'zac'on de Se sincroniza LC via MMI
25/03/2026 5757 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

25/03/2026 5349 CANDELARIA | Falla de comunicacién rsé[:)‘j’ron'zac'on de Se sincroniza LC via MMI

25/03/2026 5149 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

25/03/2026 504849 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

25/03/2026 5150 CANDELARIA | Falla de comunicacion rsélr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

25/03/2026 5050 CANDELARIA | Falla de comunicacion rse'lr:)‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

25/03/2026 ZOOLOG GUAYABAL | Falla en circuito de pulsadores | Revision técnica Falla en Pulsadores 1y 2. Se obligan pulsadores y se
reporta novedad

26/03/2026 5650 CANDELARIA | Falla de comunicacion f’;lno‘;m”'zac'o” de Se sincroniza LC via MMI

26/03/2026 67A51 LAURELES falla en controlador (I:?c?rll?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento

27/03/2026 4333 CANDELARIA Apoyo operativo g(;(:]ri’gganamento Se conecta fibraen LC

27/03/2026 6550 LAURELES | Falla de comunicacién Diagnéstico de red | Falla en G9. Se restablece conectividad mediante G10.
Se reporta novedad




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

DESCRIPCION

27/03/2026 3201s POBLADO Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/03/2026 66B33 BELEN Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion
27/03/2026 64B50 LAURELES Amoblamiento-Vandalismo \?aer?ggii r?]% dafio por Dafio en pulsador de separador central
28/03/2026 544849 CANDELARIA falla en controlador ?oerllr':rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento
28/03/2026 6550 LAURELES Revision operativa ReV|S|_on de_ Se ajustan cables en borneras y se verifica
conexiones internas | funcionamiento
28/03/2026 7044 LAURELES Revision operativa ReV|S|_on de_ Se ajustan cables en borneras y se verifica
conexiones internas | funcionamiento
29/03/2026 5210 GUAYABAL Falla eléctrica-Energizacion Ver|f_|c.aC|on d,e . LC con voltaje bajo. Se reporta novedad
suministro eléctrico
29/03/2026 64C67 ROBLEDO Revisién operativa Revisién sin novedad |LC operando con normalidad
30/03/2026 4588 ARANJUEZ Apoyo operativo g(;(:]ri’gganamento Se conecta cable en borneras
30/03/2026 8009 BELEN Falla electrica-Breaker Revision de Se restaura breaker de ARS
disparado conexiones internas
30/03/2026 5210 GUAYABAL Falla de comunicacion Diagnéstico de red Se reinicia circuito de comunicacion




CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-024

VERSION 1

SEGUIMIENTO ATENCIONES TECNOLOGOS MARZO 2026

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

TECNICOS QUE REALIZAN LAS
LABORES

FECHA

CONTROLADOR

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL SOFTWARE Y
HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN

4600105143 DE 2025

IVAN GARCIA, JOSE JIMENEZ, JUAN JOSE ZAPATA Y RODRIGO HERRERA

COMUNA

TIPO DE EVENTO

ACTIVIDAD
EJECUTADA

Acompafamiento

DESCRIPCION

30/03/2026 555051 CANDELARIA Apoyo operativo técnico Se conecta cable en borneras

31/03/2026 77B50 LAURELES Revision operativa fPrue_bas d? Se revisan pulsadores. Operacion OK
uncionamiento

31/03/2026 7030A BELEN Apoyo operativo Acompanamlento Se conectan ce_lbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

31/03/2026 7024 BELEN Apoyo operativo Acor_npanamlento Se co_nectan ce_tbles de control y acometida eléctrica por
técnico cambio de gabinete

31/03/2026 762930 BELEN Apoyo operativo :[Aéc(::?]rir;ganamlento Se conecta cable en borneras

31/03/2026 7009 BELEN Apoyo operativo Acompanammnto Se: reghza acompgngwento a personal de union
técnico eléctrica para revision de ARS

31/03/2026 4547 CANDELARIA Falla en cableado CRaekﬁgggode dafio en Falla en cable del SG4. Se reporta novedad

31/03/2026 7030A BELEN Falla de comunicacion Diagndstico de red Se reinicia circuito de comunicacion

31/03/2026 7634 LAURELES falla en controlador (I:?c?rll?rlg:o de equipo de Se revisan conexiones y se verifica funcionamiento

31/03/2026 7660 ROBLEDO Revision operativa Pruebas de Pulsador 2 de separador central en falla. Se reporta

funcionamiento

novedad




8.4 Anexo 4 — Formato de mantenimiento de controladores

CIVILEC

NIT: 890-941.557-7

PLAN DE CALIDAD

CIV-SGC-F-025

VERSION 1

REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES

ED: MAYO 2023

OBJETO DEL CONTRATO

NUMERO DEL CONTRATO

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E

INNOVACION DE MEDELLIN
4600105143 DE 2025

TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

FECHA

CONTROLADOR REFERENCIA | LIMPIEZA CERRAMIENTO

REPARACION

AJUSTES INTERNOS
BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA

CHAPAS/BISAGRAS

OTRAS ACTIVIDADES

2/03/2026 4825 EC-1ARM v v
2/03/2026 4824 EC-2 v v
2/03/2026 4819 EC-2 v v
2/03/2026 4818A EC -1 ARM v v
2/03/2026 481617 EC-2 v v
2/03/2026 4810 EC -1 ARM v v
2/03/2026 4814 EC-1ARM v v
3/03/2026 5110 EC -1 ARM v v
3/03/2026 5210 EC-2 v v
3/03/2026 4910 EC-2 v v
3/03/2026 POLITECNICO EC-1ARM v v
3/03/2026 4807 EC -1 ARM v v
3/03/2026 INEM EC-1ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

3/03/2026 4801S EC-2 v v
4/03/2026 4804S EC-2 v v
4/03/2026 4818CS EC-2 v v
4/03/2026 4817S EC -1 ARM v v
4/03/2026 5112S EC -1 ARM v v
4/03/2026 50FF12S EC -1 ARM v v
4/03/2026 4807S EC -1 ARM v v
5/03/2026 5330A EC-1ARM v v
5/03/2026 5530A EC -1 ARM v v
5/03/2026 39B76 EC -2 v v
5/03/2026 39B74 EC -2 v v
6/03/2026 5154 EC-1ARM v v Fumigacion
6/03/2026 5944 EC-1ARM v v Fumigacion
6/03/2026 9044 EC-2 v v Fumigacion
6/03/2026 994547A EC-2 v v Fumigacion
6/03/2026 7044 FlowNode v v Fumigacion




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

9/03/2026 6530A EC-1ARM v v
9/03/2026 6530 EC -1 ARM v v
9/03/2026 5530 EC-1ARM v v
9/03/2026 5230 EC-2 v v
9/03/2026 5228 EC-2 v v
9/03/2026 5330 EC -1 ARM v v
9/03/2026 5225 EC-1ARM v v
10/03/2026 ZOOLOG EC -1 ARM v v
10/03/2026 5214 EC-1ARM v v
10/03/2026 NOEL EC -1 ARM v v
10/03/2026 5202S EC-1ARM v v
10/03/2026 5102S EC -1 ARM v v
10/03/2026 50E02S EC-1ARM v v
10/03/2026 5004S EC -1 ARM v v
11/03/2026 09S06S EC-2 v v
11/03/2026 5209S10S EC -1 ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

11/03/2026 521212AS EC-1ARM v v
11/03/2026 5213S EC-2 v v
11/03/2026 52534S6S EC-1ARM v v
11/03/2026 6580 EC -1 ARM v v
11/03/2026 6502 EC-2 v v
12/03/2026 6525 EC -1 ARM v v
12/03/2026 6523 EC-2 v v
12/03/2026 6508B EC-2 v v
12/03/2026 6505 EC-1ARM v v
12/03/2026 5910 EC -1 ARM v v
12/03/2026 6520 EC-1ARM v v
12/03/2026 66B30A EC -1 ARM v v
13/03/2026 66B30 EC-1ARM v v
13/03/2026 69B30 EC -1 ARM v v
13/03/2026 702930 EC-1ARM v v
13/03/2026 7032 EC-2 v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

13/03/2026 7030A EC - 1 ARM v v
13/03/2026 7024 EC - 1 ARM v v
13/03/2026 702728 EC - 1 ARM v v
16/03/2026 701619 EC - 1 ARM v v
16/03/2026 7014 EC - 1 ARM v v
16/03/2026 7009 EC - 1 ARM v v
16/03/2026 7002PS EC-2 v v
16/03/2026 8001S EC -1 ARM v v
16/03/2026 8002 EC - 1 ARM v v
16/03/2026 8006 EC - 1 ARM v v
17/03/2026 8009 EC - 1 ARM v v
17/03/2026 7611 EC - 1 ARM v v
17/03/2026 7614 EC - 1 ARM v v
17/03/2026 762025 EC - 1 ARM v v
17/03/2026 762728 EC - 1 ARM v v
17/03/2026 762930 EC - 1 ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

17/03/2026 7830A EC-1ARM v v
18/03/2026 7630A EC -1 ARM v v
18/03/2026 7631 EC-1ARM v v
18/03/2026 7574B EC-2 v v
18/03/2026 7632B EC-1ARM v v
18/03/2026 7832 EC-2 v v
18/03/2026 777830 EC-1ARM v v
19/03/2026 803030A EC -1 ARM v v
19/03/2026 8028 EC-1ARM v v
19/03/2026 8319 EC-2 v v
19/03/2026 802125 EC-1ARM v v
19/03/2026 8020A EC -1 ARM v v
19/03/2026 8019 EC-1ARM v v
19/03/2026 8014 EC-2 v v
20/03/2026 63C42C EC-2 v v
20/03/2026 63AA42C EC -1 ARM v v




CIV-SGC-F-025
CIV".EC PLAN DE CAL IDAD VERSION 1
NIT: 890-941.557-7 REGISTRO MANTENIMIENTO CONTROLADORES LOCALES ED: MAYO 2023

REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO Y ADQUISICION DE PARTES ELECTRONICAS PARA EL
OBJETO DEL CONTRATO SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E
INNOVACION DE MEDELLIN

NUMERO DEL CONTRATO 4600105143 DE 2025
TECNICO QUE REALIZA LA LABOR: ISAIAS GARCIA ESCOBAR

REPARACION
CONTROLADOR REFERENCIA LIMPIEZA  CERRAMIENTO
CHAPAS/BISAGRAS

AJUSTES INTERNOS

BORNERAS/CABLES/TORNILLERIA ORI G[B/AIRISS)

20/03/2026 6336 EC-2 v v
20/03/2026 SAMEIN EC-2 v v
20/03/2026 6533 EC-1ARM v v
20/03/2026 6538 EC -1 ARM v v
20/03/2026 66A33 EC-1ARM v v
24/03/2026 8032 EC -1 ARM v v
24/03/2026 8332 EC-2 v v
24/03/2026 8330A EC-2 v v
24/03/2026 8730 EC-2 v v




8.5 Anexo 5 — Seguridad social

PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71645733

OATOS GENERALES DEL APOERTANTE DATOS DEL COTIEANTE
TIPD CERTFICACION MIT RIMER DE IDENTFICACICN EooanesT | | TIPQ IDENTIFICACICN CEOULADE CILCADANLA NUMERD DE IDENTIFICACKON Tig4sTay
MOMBRE [ FAZOH SOCIAL CRLEC BAS. || APELLLIDOS CARCIA ARG NOMERES AN DE JESUS
CIIDADMURICIPY: MECELLIN DEPARTANENTC! ANTICOULS | | CIIDADMLMNIEPIC MEDELLIN DEPARTAMENTE: AMTIOOLA
DRECCHN CARRERA TEA #2884 TELEFONC: FTrreTe || PO CoTEZANTE DEPEND SUSTIN COTIEANTE FECH CLIAP PENS
TIFO APORTANTE: OL-EMPLEADOR CLASE APORTANTE BMENGS DE 300 COTEANTES || COLOMBIANG RESDENTE EN EL EXTERIOR: O EXTRANIERD NGO OBLIGADO A COTIZAR PENSKN 5]
TIO EMPRESA: FROVADA, ACTIADAD ECONCMICA: Comurcic sl por meryor de clos utessiios domass | | TG0 OE SALARS: FLO
APORTANTE EXONERADG PAGO APORTES SALUD, SENA B IC8F (REFORMA TRISUTARA) &1 | | COTIEANTE EXOHERADD PALD APORTES SALLD, SENA E ICEF (REFGRMA TRELITARLA &5
PLANLLA N G013423830 [ 0 o€ iraracis E [ PERODO COTEAGION STROS SUBSSTEMAS rraren - 2026 | PEROODO GOTEASICN S U0 atrii - 2008 | FECHA DE PAGE aviryocn | Fofa DE PRESENTACION APORTANTE BUCLREAL | SUCLIRGAL | DEFERDIERCIA APORTANTE: 1 - EMPLEARGS
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NOVEDAOES
PENSICH EALUG ARP BEF BERA, ICEF ESap MMEDU
| = =
P& APORTES WOLUNTARIOS . £
= s e racnc Al " CENTRO
L P T & g 5 Eluw g | 2 3 . TOTAL . . . WALLR TaTAL B e |8 . TaTAL TOTAL ToTAL TETAL ToTAL
prevesil EA 8 = § Fle § g2 g § L e ] Lt T TAmRA | apoiTE b COMEAENM | opes | aporre | AN | b oe aporTe |9 B Al spomte | apomte | aporte | aporte | asonte
= A EOLICA DA EMPLEADOR | EMPLEADG |ESPECIAL el THARASD =
S45m | 5 3 5 5q 5q E 3 ST R 39 soooolas SaaTanng FESEE T I T T asraea g a g 5q sq ) 58
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he
= curos

TOTAL PAGADO: | $ 688.500|




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71681533
DESDE MARZO 2026 HASTA ABRIL 2026

TIPD BENTFICACION NIT HOMERD DE IDENTFICALIN emaoansa | T iBENTIFIGAIGN CEBULADE CIUBADANLL NUMERD DE IDENTIFICACIE N riagisa
MOMERE O FARON SOEIL craLes gas. || APELLIDos HERFERS MONTURTA MOMERES RODRGD
CAIDADMLUNCIP: MEDELLIK DEPARTAMENTD anmoous || clusanuuscme MEDELLIN DOERARTAMENTG: ANTIOOLEA
DRECEIGN CARPERA PEA § 2834 TELEFOND: rrerert || PG GoTEANTE DEPEND SUBTIMO COTIEANTE
TIPD APOMTANTE O1-EMPLEADOR CLASE APORTANTE E-WENDE DE 200 COTIZANTES || COLOMERANS RESDIERTE EN EL EXTERICR MO EXTRARLERD K OBLIGADO A COTIZAR PENSKK O
TIPO EWRESA: PRIVADA ACTIADAD ECONOMICA: Cormercie:al por meros da oo Ltesaiers domes || 190 O S8R0 FLD
APORTANTE EXONERADO FAGO APORTES SALUD, BENA E ICEF [REFORMS TRIBUTARL] 81 || COMZAKTE EXONERADD Pl APORTES S41LD, SENA E ICEF MEFORMA TRELITARIS: =
FLAMLLA W 6013423630 [ 1o D& LAt s £ | FEFIOIDG COTIEACICN OTROS SUEGS TEWAS rraren - 2128 | PERODO COTEACION SALUD atwil - 2000 | FECHA DIE PAGO S0 | FORMA DE PRESERTACION AFORTANTE SCLE
_ - EEGURDAD SOCIAL
PERSEN SALUD AR
SALAD S mE = z . o § e APONTES VOULNTARES Moicanod gy, .Q WaLOR TETAL g CEMTRO|  otaL 'é TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TETAL
waen | 2[E|R g gz i« g g 2 2] soww K B el ey TARER | aponte | ADM g 1AC comEacim | ongps | aponre | AN lg) iec oE | amowme |G i Anwm wioRTE || aPoRTE | APORTE | APORTE | APORTE
= F BOLIDARDAD| EMMLEADCR | EnsLEADG | ESPECIAL = = THARA) =
Tasm B | =n [ERECET T b | L | L | ¥ picies T B R FESECET T 208 0] 1T BEECES L= Tone FFEETT 0 ERECRTT Seraea gy g | 50 L 1) 1)
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[TOTAL PAGADO:

§ 1.456.300)




PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC T1753008
DESDE MARZO 2026 HASTA ABRIL 2026

FI0 DIENTFICACION NIT HUMERD DE IDENTFICACION: Eagearsat || PO IDENTIFICACION: CEDULABE CIUDADANLL NUKERD DE IDENTIFICAZION FITSE0s
MOMBRE O RAZOH SOCIAL craLEr A S, || arew o AMENEZ CARCES MOMBRES JOEE ICMACKS
CRIBADMURICIPY: MELELLIN DEPARTAMENTO: ANTIOOU || Crupanmumcme WEDELLIN DEPARTAMENTC: ANTICCLEA,
DIRECCION: CARRERA EA # 3a-34 TELEFONG: FIFTITT || TG DOTLEANTE: DEPFEND SUATIMO OOTEANTE
FIPO ACRTANTE: On-EMPLEADOR CLASE APORTANTE BMENGS DE 200 COTIEANTES | | COLOMEARG RESDIENTE EN EL EXTERIOR MO EXTRAMERD MO OBLIGADD A COTIZAR PENSIN N
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 1017243048

DESDE MARZO 2026 HASTA ABRIL 2026
— —
Tl ENTFICALION MIT MUMERD DE IDENTFICACIK macuansat | | TP IDENTIFIGAL CEOULABE EIUDADANLL MUMERT BE IDENTIFICACKH 1017404
MOMERE 0 RAION SOG1L craLes gas. || aPEuLnos ZAPATA MOMEFES: KK HBE
CRIDANUICI: MECELLIN DEPARTAMENTG ANTOOU || ClnADMLMCRG MEDELLIN DEPARTAMENTO: ANTIOOLEA
DFRECCION CamERA TEa o a4 TELEFORND: T TPO COTUEANTE DEFERD SU8TIM COTUANTE
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71777277
DESDE MARZO 2026 HASTA ABRIL 2026

CEDULADE CIUDADANLL MUMERD OF IDEMTIFICACION

nrrmET

TIFD DERTFICACION NIT ROMERD DE IBENTFICACION Eonansar || TG IBENTIFCASN
MOMERE O RADGR SOCIAL cEs BAs. || APEULIDoS LOPEZ ALVARET MOMERES: LLAE FELIPE
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DRECEIN CARRERA FEA § 5a-34 TELEFGHE: FTTTITT || PO CATIEANTE BEPERD SUBTID DOTIEANTE
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES

o]

SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 75102799
DESDE MARZO 2026 HASTA ABRIL 2026

DATOS GENERALES DEL APDRTAMTE

TIPO DERTFICACION MIT RUERD DE IDENTFICACION: ER00AREAT | (TP IDENTIFICACION: CEDULA DE CIUDADANLL NUMERD DE IDENTIFICACKON B
MOMBRE O R Bim SOSIAL CIVILES SA 5. | | APELLLIDGS: GRALDO MONTOYA NOMERES WAL FERHANDS:
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PLANILLA INTEGRADA AUTOLIQUIDACION APORTES
SOPORTE DE PAGO PARA EL COTIZANTE CC 71702094
DESDE MARZO 2026 HASTA ABRIL 2026

OATOS GENERALES DEL APOETANTE DATOS DEL COTIZANTE
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premgll ] = = § g iz g|= :&\- EE R —— TARPA | aponte | ROV o] EC COMEACKEM | wnpes | aponre | ADMM O lg] B0 DE | apone |9 e Abwin APORTE | ARCHTE | APORTE | APORTE | APORTE
A EOLDARDAD EMPLEADCR | EMPLEADG | ESPECIAL = bal TRASAK B
Toam e T T T | S fizma FF: =7y T T | T 72 Tq s rasefaa FT e | CFT PO R S T T o 50
COUPENSO BLLARE R POSITIVG prTIOOLA
KES furas, DE oomiaras
BEFACIOS pE
be aaLn e curos
s
FFETE == DT 0 SamEdT s 73500 T T T | S thierma FEETT oY O % 1840 s s B samm sqe| semmfcraCoFOE| S mam T T 50 T
FOLPE RS0 LR o oG
HES puris, DE. f-Cmiraraa,
BEFACIES pe
pe sarin £ G

froTAL PAGADO: | $ 630.900




Cf VIL EC Contrato No. 4600105143 DE 2025

Mit. §90.947.557-F

Medeallin, 31 de marzo de 2026

Sefiores

DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
Ciudad

REF: Contrato Mo. 4600105143 DE 2025

OBJETO: REALIZAR EL SOPORTE, MANTENIMIENTO ¥ ADQUISICION DE PARTES
ELECTROMNICAS PARA EL SOFTWARE Y HARDWARE DE LA RED SEMAFORICA DEL DISTRITO
DE CIENCLA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIM

En mi calidad de Representante Legal de Civilec S.A.5, me permito certificar que la
firma que represento cumple a cabalidad con lo estipulado en el decreto 1072 de 2015
y en la Resolucidn 0312 de 2019 y las demds disposiciones vigentes en materia de
Seguridad Social y Seguridad y Salud en el Trabajo, conforme al Sistema de Gestidn
para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 3G-55T, &l cual es implementado vy
autcevaluado en forma permanente con la asescoria de la ARBL Positiva. El
cumplimiento de la autoevaluacidn, de acuerdo con la ditima revizidn de la ARL
Positiva, es del 94,00%.

lgualmente, Civilec 5.A.5 cumple totalmente con lo estipulado en e protocolo de
Bioseguridad aprobado por el Municipio de Medellin en la plataforma de Empresas de
Medellin me cuida, para b ejecucién de trabajos previniendo a sus rabajadores de
posibles contagios del Covid 18.

Sin otro particular
Cordialmente,

Ir.-..?"a,,?{H;/&m.__h.{L

Martin E. Jaramillo R
Gerante



CI VI.L EC Contrato 4500105143 DE 2025

ML 890.947.555-7

Medellin, 31 de marzo de 2026

Sefiores
DISTRITO ESPECIAL DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION DE MEDELLIN
Ciudad

REF: CONTRATO 4600105143 DE 2025

Objeto: Realizar el soporte, mantenimiento y adquisicion de partes electronicas para el
software y el hardware de la red semaforica del Distrito de Ciencia, Tecnologia e
Innavacion de Medellin

Por medio de la presente me permito certificar que la firma que represento se encuentra
a paz y salvo por todo conceplo de pago de los aportes de los empleados a los sistemas
de salud, pensiones, riesgos profesionales, aportes parafiscales, SEMNA, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y Cajas de compensacion Familiar.

Sin otro particular

Cordialmente,

Yakelin Bustamante Barmrera
Revisora Fiscal

CC 1035424673

TP 212976-T
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ADMINISTRATIVA
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Certificado No:

So2ZzoepeBePa@aeEecEsEBe 2P

LA REPUBLICA DE COLOMBIA
MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
JUNTA CENTRAL DE CONTADORES

CERTIFICA A:
QUIEN INTERESE

Que el contador publico YAKELIN BUSTAMENTE BARRERA identificado con CEDULA DE
CIUDADANIA No 1035424673 de COPACABANA. (ANTIOQUIA) Y Tarjeta Profesional No
212976-T SI tiene vigente su Inscripcién en la Junta Central de Contadores y desde los Ultimos 5
anos.
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Dado en BOGOTA a los 6 dias del mes de Abril de 2026 con vigencia de (3) Meses, contados a

partr de la fecha de su expedicion.
g §§}u&r‘5
SANGEA MLENA $ PLLIDO

DIRECTOR GENERAL

ESTE CERTIFICADO DIGITAL TIENE PLENA VALIDEZ DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 2 DE LA LEY 527 DE 1999, DECRETO UNICO
REGLAMENTARIO 1074 DE 2015 Y ARTICULO 6 PARAGRAFO 3 DE LA LEY 962 DEL 2005

Para confirmar los datos y veracidad de este certificado, lo puede consultar en la pagina web
www_jcc.gov.co digitando el namero del certificado
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6.7 Anexo 7 — Actas

CONTRATD SS00LDSL4S DE 2025 FECHA DE INKID 4062005 PRRIODD ALTA
DEATO: AEALIZAR EL SOPCMTE, MAN 7o Y AMPLIACCNES KA 200 /2006 - 31, /003 f20126
ADOUISICKIN DE PARTES ELECTRANICAS FANA EL SOFTWARE ¥ DLBACKI TS0 DlAS
ACTA PARCIAL Mo. 9 HARDWARE DE LA RED SESRAAPORICA DEL DISTRITD DE OEMOA, WALON INBCIAL H 7,002 492 500 FECHA ACTA 1,/04/ 2008
TECHOLOGIA E INKOVACTIN DE MEDELLIN
ﬂlcalﬂlnl ud__‘ ‘HNBIIH‘I Ao : VALDN DE L8 PRESENTE 8CTA | § 139208 41
= £ O TRATET A: EIALEE A% WALOR CON ADsCionEs. | & 7,002 482 500
% ERECLTADD EN B 199 % EIECUTADO ACLMRILADG 6T
SUPERVISON: MARID ALFORSO PERET LIMARES PERIIOO
COMDICIONES CONTRACTUALES PRESENTE ACTA ACUMULADD
tem Descripcidn Un. | Cant| Walor Unitaric | Wr. Parcial Total Cant Vir. Parcial Cant N'r. Total
CONTROLADORES SEMAPORICTS
Suminiviro de controlidor locel Se semidforod para el contrel de acha | upok e elalen. Inclupe wni (1) Larprle e
1 irririsdhi para detiscSons y e 1) birjrta de et ads pans pulsedons, campatible con Lo platsforma de peition Sl centro de|  Un 1L | 5 Enemsism |5 #1650 514 6,00
combrel de ks contril g semadiored de Lo S0, Induys gabinets 1 506 (156, 134 00
Suministra de controlidor local e semiforo para el contrel de oche upos di seflalen. Incluye ona 1) tarjta de
F] irririsdhi para detiscSons y e 1) birjrta de et ads pans pulsedons, campatible con Lo platsforma de peition Sl centro de|  Un L | 5 maEsiem |3 TR 514
contrel de ks ol S semiioren e s Srd. MO inchiye gakinets
3 Suminiites de Rarets de contnel wnidad central gel proceisder, pars controlsdoni kcabe de semifonm Un Ll LLOFSAJLEd | 5 L1075 422 21 1%0.841,00
4 i de psbimcia, coninel y monitores de Msp e, pars contraladen kecilin de wmiforai Un I E AMBATROT | % T e
5 Wt d MDU para controlader semalirics un Fr I Tesnoon g | 3 T.£50.000 1. 500.000.00
] srntrcladn: wmisirics, incue ek plans U L] 5 1demaoonmg |3 BEAL000 1 BOCL000,00
] L ARM para adaptar controladann ndenmcia BE-1 a funcionabdad E£-1 U I IE 44740060 | 4 .476. s A3 EL4. 15 00
u Sumimiuira da caftle i conuén du Ll de polenc, sontrl v morito e de lepan, ped ontroladenn ealbede | 10 | 4 - - - ]
ooy 110665400
[] Surninisirs de cables y conechnn para bl di pulisderss yio delicSonn, pers conmbdore ocain S semiloro Un IE1E THLsEEO0 | 4 THLEES
" Sumniniuira da panel de eatmusn par L el de i, conbl v minitore de mpan pa conroadore e |, 10 | 4 . —— so0
ey 2068115400
11 Suminivirs de fuenie de simenfscin e 24V OC para Lanjebin 8w controladenss oeabn de ow mddonou Ln 100 % 2.1 536D | 5 1102558 - 500 LO HLL.E DD
11 Suministre de tramuisor Mlerifit canal M el OTMEOCE un F I 1500000 | 4 15 000
] urniniutre da circuie intigrics PR Rel. 0003 o ncapilasn SO § un I 1ooom | 13 o
4 Suminiifrs de circuic inbine s FEM Ral. UCIS42AN mcapiukido POR § un | 002 asoam | 4 2.441
15 Suministre de tramuistor Mlerifit Canal N Ref. INFESD un F I 0000 | 4 .00
1 umniniitra da releve de ache lirminai planas, do contacos Koy O un ] I BTN IE 4,000
- Suministra de releva de arrangue di s i s L | 3 e . . .
W LEA
e Sumintitrs de fusible redal minkitues 5.15 & B0V Un 1) s LAED 0 L5
L Suministre creuiln de intirmitnc U 100 | 4 S00.000,00 30000
SERN CREIS DE MAMTEMIMEEN T ¥ SOPORTE ESPECALTADG A CONTROLADOERS IMSTALADOS MARCA SWARDD PEEX.
TRAFFIC L] k]
irvicics e manienimntc gl hrdwars y softwan de ol squipos mancs SIWARCD PEEK TRAFFIC instikdo on v
Fo1] (coniraladeret ecale|. S inchoye @ wports para la speraadn da lod alemenbes que feibn s operatimdad de o Dia 1,00 | % 1pesanEty | % 1988 40 1. PLOM &S E 00 Mmoo E2TY 504,104 00
conbrolagonss locales v ki ned de banda ncha de comunicacon
FE Jssrwnies o mantenimsnas sl witwars AMY mircs Swarcn Pk Traflic Dia I IE s1391084 | § S18.511 51,00 15951 739,00 I 143 541153 00
ri Programicisn de controlidore ol rsenmcias EC-1 @ Flow Mode Un [ E eS| 3 6.8 18,00 2.117.684.00 uro AR 35 706 00
a3 Diagndstics y reparicién de larprts g control BC-1 un F I 000000 | 4 400,000 -
4 Dlagndutics y repanicion de lirjts & poban un A E e 400000
FT) Dlagnéntics y reparnicidn de fuants di dimeneciin BC-1 o BC-2 U F I 000 | 4 400000 -
SLBTOTAL ] 21395004 SUBTOTAL L1590 57000 SUBTOTAL ACUMULADG 1E24.642.519,00
VA 19,000 ] AL 1580 W8 1% 13236 08 300 VA 19% S8 BA1.07 00
VALDR TOTAL H DE4ES0.06T VALOR TOTAL M SE100 | waALOR TOTAL SCUMRILADG 3.173.324.59E 00

/\"7{.'1./7{,,‘ ﬁun;._:.[{"—

Manin Eladio Jaramille Renddn
Rupraiankants Ligal Ciilec S48

i Al e Pdrae

Suparviier dal contrato S500005 143




